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Tilldmpning

Dessa forsaljnings- och leveransvillkor (harefter “Villkoren”) galler for alla erbjudanden, férsaljningar och leveranser
fran Glaseksperten A/S med CVR-nummer 30601998 och for alla foretagskunder (harefter “Képare”).

Villkoren har foretrade framfor alla motstridiga villkor fran Koparen som exempelvis tillagg till Képarens bestallning,
acceptans och / eller Koparens allmanna inkopsvillkor; aven i de fall da Glaseksperten A/S inte motsatter sig sadana
mot stridiga villkor.

Information i Glaseksperten A/S férsaljningsmaterial och prislistor

Information i Glaseksperten A/S broschyrer, annonser, produktbeskrivningar, prislistor och dylikt som avser kapacitet,
slitstyrka, prestanda, tekniska data, dimensioner, vikt eller liknande ar inte bindande for Glaseksperten A/S.
Darutover tas det forbehall for tryckfel och modellandringar.

Orderbekraftelse

Alla avtal som ingds mellan Glaseksperten A/S och Koparen kraver en skriftlig orderbekréftelse fran Glaseksperten A/S
for att vara laglig och bindande for Glaseksperten A/S.

Koparens instruktioner och andringar pa begaran av Képaren

| de fall da Glaseksperten A/S producerar artiklar baserat pa Képarens instruktioner eller anvisningar i form av
ritningar, specifikationer och liknande, ansvarar Glaseksperten A/S inte for korrektheten av sddana anvisningar.
Glaseksperten A/S tar inget ansvar for artiklar som i enlighet med Koparens instruktioner eller anvisningar tillverkas
utanfor gallande danska och europeiska normer och standarder.

Koparen kan begara andringar av avtalade leveranser. En sddan begaran maste innehalla en exakt beskrivning av
onskade andringar. Glaseksperten A/S ar daremot inte forpliktigad att uppfylla en sddan begaran. Glaseksperten A/S
ska utan drojsmal informera Koparen skriftligen om och hur sddana andringar kan genomféras och samtidigt
informera Koparen om konsekvenserna avseende avtalat pris, leveranstid och évriga villkor i parternas avtal.
Glaseksperten A/S &r inte for pliktigad att utfora Képarens énskade andringar innan parterna har kommit verens om
hur andringarna paverkar det avtalade priset, leveranstiden och 6vriga villkor i parternas avtal.

Immateriella rattigheter

Erbjudanden, ritningar, skisser, designer, specifikationer och tekniska data som tas fram eller tillhandahalls av
Glaseksperten A/S forblir Glaseksperten A/S egendom. Képaren maste behandla sddant material konfidentiellt och far
inte anvanda det for ndgot annat an for syftet som initierade 6verlamnandet av materialet till Koparen, och Képaren far
inte dela, kopiera och / eller 6verlata uppgifterna till tredje part utan skriftligt tillstand fran Glaseksperten A/S.

Om Koparen bryter mot punkt 5.1 &r Kdparen forpliktigad att betala en bot pa 100 000 DKK per 6vertradelse till
Glaseksperten A/S. Om Gvertradelsen kvarstar pa grund av orsakssamband och uppratthallandet av en viss situation,
anses varje paborjad vecka da 6vertradelsen uppratthalls som en enskild évertradelse.

Om Glaseksperten A/S drabbas av forluster som, till foljd av Képarens dvertradelse av punkt 5.1, dverstiger faststallda
boter enligt punkt 5.2 &r Glaseksperten A/S beréattigad till att krava ersattning for sadan forlust enligt dansk lag.
Glaseksperten A/S ar dessutom berattigad till ett féreldggande utan sakerhet mot Kdparens obehdriga aktiviteter.

Priser

Alla av Glaseksperten A/S angivna priser ar dagspriser. All forsaljning sker alltsa till de pa tidpunkten for leveransen
gallande priserna. Glaseksperten A/S forbehaller sig darfor ratten att andra priser - dven efter utfardandet av en order
bekraftelse - med omedelbar verkan vid 6kade produktionskostnader - inklusive férandringar av materialférsorjning,
ravarupriser och léner - och vid forandringar av valutakurser, tullar, fraktkostnader, forsakringsavgifter, skatter,
avgifter och liknande om inget annat har avtalats skriftligen.

Sker det forandringar av Glaseksperten A/S priser pa mer an 5% har Képaren ratt att annullera sin bestallning inom
atta dagar efter det att Koparen fatt meddelande darom, savida ordern inte har tagits i produktion eller annat har
avtalats skriftligen. Képaren ar under inga omstandigheter berattigad till att annullera sin order om prisférandringarna
beror pa ckade kostnader for moms, skatter, avgifter, emballage, miljo- och transportavgifter, fraktkostnader och
transport forsakringar.

Glaseksperten A/S beraknar sina priser baserat pa EXW-leverans pa Glaseksperten A/S produktionsadress som

framgar av orderbekréaftelsen - se INCOTERMS 2010. Det vill saga exklusive moms, skatter, avgifter, emballage, miljo-
och transportavgifter, fraktkostnader, transportforsakringar och dylikt om inget annat har avtalats skriftligen.
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Emballage

Glaseksperten A/S levererar produkterna som standard pa engangsramar av tra om inget annat har avtalats skriftligen.
Sadana engangsramar ska inte returneras. Priserna for olika typer av engangsramar framgar av Glaseksperten A/S prislista
som lamnas ut pa forfragan. Priser for specialramar avtalas separat med Glaseksperten A/S.

Glaseksperten A/S levererar tillsammans med leveransen en foljesedel for ramar och glas som ingér i leveransen.

Glaseksperten A/S anvander i vissa fall stalramar. Stalramarna ar Glaseksperten A/S egendom. Koparen &r skyldig att
returnera stalramarna till Glaseksperten A/S sa snart som méjligt och senast 40 dagar efter utférd leverans. Koparen bar
hela risken for stalramarna efter leverans och fram till det att stdlramarna har returnerats till Glaseksperten A/S. Retur
sker pa Képarens egen bekostnad och risk om inget annat har avtalats skriftligen. Om stalramarna inte returneras till
Glaseksperten A/S inom den angivna tiden eller om stalramarna har skadats ar Koparen skyldig att ersatta
Glaseksperten A/S med ett belopp som motsvarar stalramarnas nypris. Beloppet debiteras pa separat faktura.

Betalningsvillkor
Om inget annat har avtalats skriftligen &r Glaseksperten A/S betalningsvillkor 8 dagar netto fran fakturadatum.
Glaseksperten A/S ar berattigad att debitera Kdparen nar leverans har skett. Detta galler aven for delleveranser.

Om betalning sker efter forfallodatum ar Glaseksperten A/S berattigad till att kréva réanta pa den vid varje tillfalle
utestaende skulden fran forfallodatum pa 3% per pabdrjad manad.

Vid utskick av betalningspaminnelser tillkommer en paminnelseavgift pa 150 kr per padminnelse. Vid misskétsel av
betalningar ar Glaseksperten A/S dessutom berattigad till att krava Képaren pa fulla indrivningskostnader inklusive
advokatkostnader; dven i den man da dessa 6verskrider de i rantelagen lagstadgade avgifterna.

Glaseksperten A/S ar alltid berattigad till att inom fem arbetsdagar krava Képaren pa en, enligt Glaseksperten A/S
beddmning, tillracklig sékerhet for Kdparens fulla betalningsansvar. Glaseksperten A/S ar beréttigad till att halla inne
leveransen tills sakerheten ar stalld.

Om Glaseksperten A/S ska leverera i omgangar ar Glaseksperten A/S berattigad till att kvarhalla en leverans om Koparen
har misskétt sin betalningsskyldighet for en eller flera tidigare leveranser.

Koparen far inte kvarhalla betalningar eller stalla motkrav pa Glaseksperten A/S yrkande om betalning, om Koparens
motkrav inte skriftligen godkants av Glaseksperten A/S eller faststallts av lagakraftvunnen dom eller forlikning. Klagomal
avseende levererade produkter berattigar alltsa inte Képaren att kvarhalla betalning fér redan levererade produkter.
Koparens kvarhallning av betalning / motkrav utgér i sddana fall en vasentlig 6vertradelse.

Aganderattsforbehall

Glaseksperten A/S behaller 4ganderéatten av leveransen i alla avseenden. Leveransen forblir saledes Glaseksperten A/S
egen dom tills hela kdpesumman med tillagg for upplupna kostnader och alla 6vriga krav i enlighet med parternas
handelsvillkor har betalats av Képaren.

Leverans

Leverans sker EXW pa Glaseksperten A/S produktionsadress som angivet i orderbekréaftelsen - se Incoterms 2010, om
inget annat har avtalats skriftligen. Delleveranser é&r tilldtna. | den man att Glaseksperten A/S efter avtal levererar pa andra
villkor &n EXW &r Koparen vid leverans forpliktigad till att lossa leveransen. Leverans sker i sddana fall vid vagkant pa fast
vag. Lossning sker i samtliga fall pd Koparens egen bekostnad och risk. Detta galler aven i den utstrackningen att féraren
hjalper Koparen vid lossning. Om Képaren underlater att ta emot leveransen vid leverans ar Glaseksperten A/S berattigad
till att efter eget val och pa Koparens egen risk och bekostnad att a) lossa varorna pa leveranspunkten b) krava lagerhyra
av Koéparen for lagring av leveransen tills Kdparen skriftligen lamnar ett meddelande att Kdparen ar beredd att ta emot
leveransen, och c) hava avtalet avseende leveransen och krava ersattning fran Képaren. | 6vrigt géller Glaseksperten A/S
villkor ‘Flexibel leverans’ for respektive ‘Fonster och dorrar’ och ‘Glas’ som levereras till Képaren.

Leveranstiden framgar av Glaseksperten A/S orderbekréftelse. En av Glaseksperten A/S bestamd senarelaggning av
leveranstiden med upp till 30 arbetsdagar betraktas i alla avseenden som en leverans i tid och Képaren kan alltsa inte av
denna anledning exercera nagra befogenheter gentemot Glaseksperten A/S. Glaseksperten A/S ska utan onddigt drojsmal
underratta. Képaren om férandringar av leveranstid.

Levererar Glaseksperten A/S inte nar leveranstiden ar kommen, ar Koparen inte berattigad till att hava avtalet eller krava

ersattning for eventuella skador eller forlorade inkomster. Men Kdparen kan skriftligen krava att leveransen sker inom en
sista skalig period som inte far vara mindre &n en vecka.
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Férseningar

Levererar Glaseksperten A/S inte inom den faststallda tidsfristen enligt punkt 10.3 och detta inte beror pa force majeure
eller nagon omstéandighet som Koparen ar ansvarig for, kan Képaren med ett skriftligt meddelande till Glaseksperten A/S
hava avtalet for den del av leveransen som ar férsenad. Detta galler dock inte i den utstrackning det handlar om varor
som &r sarskilt tillverkade for Képaren, inklusive men inte begransat till MicroShade, eftersom Képaren i sddana fall under
alla omstandigheter ar skyldig att ta emot varorna oavsett forsening.

Oavsett forseningens orsak bar Glaseksperten A/S inget ersattningsansvar for forluster som uppstar till foljd av forse-
ningen - varken direkta eller indirekta sadana.

Force majeure

Glaseksperten A/S ansvarar inte for bristande efterlevnad av Glaseksperten A/S skyldigheter och ar inte heller ersattnins-
ansvarig for eventuella forluster som beror pa omstandigheter av exceptionell karaktar och som forhindrar, problema
tiserar eller 6kar kostnaderna for uppfyllandet av avtalet och som ligger utanfér Glaseksperten A/S kontroll, harunder
arbetskonflikter (strejker och lockout), brand, krig, terrorism, upplopp, inre oroligheter, ovanliga vaderférhallanden och
naturkatastrofer, offentliga beslag, import- eller exportférbud, avbrott i normal kommunikation, inklusive energifor-
sorjning, betydande pris- och/ eller skattehojningar, valutaférandringar och produktions- och leveranssvarigheter.

Bestammelserna i punkt 12.1 galler oavsett om hindren for uppfyllandet paverkar Glaseksperten A/S direkt eller nagon av
Glaseksperten A/S utsedda underleverantdr.

Reklamationer och defekter

Vid mottagandet ska Képaren omedelbart - och fore anvandning - géra en sadan kvalitativ och kvantitativ undersékning av
de kopta produkterna som kravs for korrekt affarsbruk.

Om Koparen vill 3beropa en kvalitativ eller kvantitativ brist, ska Képaren vid synliga brister omedelbart efter mottagandet
och i dvrigt inom fem kalenderdagar efter bristen har eller borde ha upptackts, informera Glaseksperten A/S skriftligen
med uppgifter om bristen. Vid synliga brister ska Képaren dessutom reklamera skriftligen till transportéren innan denna
ldmnar leveransplatsen. Om Kdparen har eller borde ha upptackt bristen och Képaren inte reklamerar som angett har,
kan Koparen inte aberopa bristen vid ett senare tillfalle. Férandringar av eller ingrepp i det sdlda utan Glaseksperten A/S
samtycke fritar Glaseksperten A/S fran allt ansvar och alla forpliktelser.

Om Képaren inte inom 12 manader efter 6verlamnandet av leveransen har meddelat Glaseksperten A/S att Koparen kom
mer att aberopa en brist, forlorar Kdparen ratten att stalla krav for bristen.

I hdndelse av brister som Koparen kan stélla krav pa gentemot Glaseksperten A/S, &r Glaseksperten A/S beréttigad till att
efter eget val reparera eller ersatta produkten och Képaren kan inte hava kopet, krava ersattning eller en proportionerlig
reducering av kdpesumman, savida Glaseksperten A/S inte tillkdnnager att man inte vill utféra en reparation eller sta for
en ersattning. Om Glaseksperten A/S atar sig att gora reparationer, ansvarar Koparen for kostnader dartill, inklusive men
inte begransat till kostnader for liftar och byggnadsstallningar. Vid ersattningar omfattas ersattningsleveransen av samma
leveransvillkor och avtal som den ursprungliga leveransen.

Koparen maste folja Glaseksperten A/S eventuella instruktioner for forsandelsen av de bristfélliga produkterna till
Glaseksperten A/S.

Korrigerar Glaseksperten A/S bristerna genom reparation eller ersattning, kan Képaren inte stalla krav pa andra brister. |
den utstrackning som det ar mojligt enligt gallande lag, begransas Glaseksperten A/S ersattningsansvar for brister till ett
belopp som motsvarar fakturapris, inklusive miljo- och transportavgifter, for de bristfalliga produkterna.

Finns det endast brister i en del av leveransen, ar Kdparen skyldig att uppfylla avtalet med Glaseksperten A/S fér den icke
bristfalliga delen av leveransen, inklusive betalning av kdpesumman. Underlatelse att géra detta fran Koparens sida be
traktas som en vasentlig évertradelse.

Om Kunden har reklamerat produkten i tid, men det visar sig att det inte finns nagon brist som Glaseksperten A/S ans-

varar for, har Glaseksperten A/S ratt till ersattning for det arbete och de kostnader som reklamationen har orsakat
Glaseksperten A/S.
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Garanti

| frdga om isolerglas utan inbyggda persienner och utan andra specialfunktioner som tillhandahalls av Glaseksperten A/S,
har reglerna for Glasindustriens Garantisikringsordning och / eller Vinduesindustriens Garantiordning som kallas DVV
garanti foretrade vid tillfalle av avvikelser med ovanstaende bestammelser i punkt 13.1 - 13.8. Garantitackningar, villkor
och reklamationsbehandlingar framgar av villkoren for Glasindustriens Garantisikring och Vinduesindustriens garanti-
ordning som kallas DVV garanti och kan nas pa www.glasindustrien.dk/glasindustriensgarantisikring och
www.vinduesindustrien.dk.

For isolerglas med specialfunktioner, inklusive men ej begransat till inbyggda persienner, Microshade, smarta glas med
tand- / slack-funktioner, skottsakra glas och andra sdkerhetsfunktioner som inte omfattas av Glasindustriens
Garantisikring eller Vinduesindustriens garantiordning som kallas DVV garanti, eller en eventuell garanti for isolerfonster
med special-funktioner, maste garantin avtalas skriftligen med Glaseksperten A/S innan ett sadant tas i bruk.

Produktansvar

Glaseksperten A/S produktansvar regleras av dansk lagstiftning avseende produktansvar inom de granser som anges i
denna punkt 15.

Glaseksperten A/S ansvar ar alltid begransat till direkt forlust. Glaseksperten A/S ansvarar under inga omstandigheter for
driftférlust, utebliven vinst, forlust av nyttovarde, forlust av affarsméjligheter, forlorade besparingar eller indirekta forlus-
ter eller féljdskador i samband med produktansvar.

Glaseksperten A/S ansvarar inte for skador pa egendom som orsakas av Glaseksperten A/S levererade produkter efter
leverans och medan de &r i Kdparens besittning. Glaseksperten A/S ansvarar inte heller for skador pa produkter som
tillverkats av Képaren eller produkter i vilka Kdparens produkter ingar.

Glaseksperten A/S produktansvar ska i samtliga fall vara begransat till 50 000 DKK.

Om en tredje part staller krav pa ersattning for produktansvar gentemot Koparen, ska Glaseksperten A/S omedelbart
informeras om detta. Bade Glaseksperten A/S och Képaren ar 6msesidigt skyldiga att |ata sig stdmmas vid den domstol
som behandlar ersattningskravet fran tredje part mot antingen Koparen eller Glaseksperten A/S fér produktansvar. Det
inbordes forhallandet mellan Képaren och Glaseksperten A/S avgors daremot alltid i enlighet med villkoren i avtalet,
inklusive dessa Villkor.

| den utstrackning att Glaseksperten A/S palaggs produktansvar mot tredje part, ar Képaren skyldig att halla
Glaseksperten A/S fri fran skadestandskrav i samma utstrackning som Glaseksperten A/S ansvar ar begransat av dessa
Villkor.

Ansvarsbegransningar

Glaseksperten A/S ansvarar inte pa nagot satt for driftforlust, utebliven vinst, forlust av nyttovarde, forlust av affars-
mojligheter, férlorade besparingar eller indirekta forluster eller féljdskador.

Partiell ogiltighet

Om en eller flera bestdmmelser i dessa Villkor eller parternas éverenskommelser ar ogenomforbara, eftersom de strider
mot tvingande lag eller inte anses vara erkdnda av nagon annan anledning, paverkar detta inte giltigheten av de 6vriga
bestammelserna.

Tillamplig lag och tvistlosning

Tvister mellan parterna ska avgoras i enlighet med dansk lag, med undantag for dansk lags internationella privatratt.

I den man att Képaren har sin hemvist i EU, Storbritannien och Norge ska alla tvister som kan uppsta till féljd av eller i
samband med Villkoren, parternas avtal eller pa annat satt mellan Glaseksperten A/S och Koparen, inklusive tvister om
avtalets existens och giltighet, avgoras vid domstolen i Hjarring.

I den man att Képaren har sin hemvist utanfor EU eller Norge ska alla tvister som kan uppsta till fljd av eller i samband
med Villkoren, parternas avtal eller pd annat satt mellan Glaseksperten A/S och Képaren, inklusive tvister om avtalets

existens och giltighet, avgoras med skiljedom av Voldgiftsinstituttet enligt de av Voldgiftsinstituttet bestamda reglerna for
detta vid inledningen av skiljedomsférfarandet. Skiljedomstolen ska ha sitt sate i Hjorring, Danmark.
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